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Zasady korzystania z ustug Agencji Reklamowej ImagoArt.pl

Postanowienia ogdlne .
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Wiascicielem Agencji Reklamowej ImagoArt jest :
DTP Invention Pawet Andrzejewski

NIP: 622 259 23 69

REGON:

Zwanym dalej jako Agencja

Niniejszy regulamin okresla sposéb i forme zlecenia ustug projektowania graficznego lub
montazu. Postanowienia niniejszego regulaminu oraz oswiadczenie stanowig integralng
czes¢ zamowienia, ktérego ztozenie oznacza jego akceptacje oraz wyrazenie zgody na
przetwarzanie i wykorzystanie danych osobowych dla celéw firmy ImagoArt zgodnie z
art. 6 ustawy z dn. 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych. (Dz. U. Z 1997 r. Nr 133
poz.883). Przedmiotem Regulaminu jest wykonywanie przez Agencje Reklamowg
ImagoArt na rzecz zamawiajgcego projektéw graficznych, stron internetowych,
materiatdow reklamowych oraz dostarczanie projektdw drogg elektroniczng
Zamawiajgcemu, wydruk materiatdw lub wdrozenie nowosci na stronach www.
Okreslamy zasady akceptacji projektéw, przyjmowania zlecen oraz odpowiedzialnosci
Agencji Reklamowej ImagoArt.

Drogg mailowa lub osobiscie mogg by¢ sktadane zamdéwienia na adres biuro@imagoart.pl

lub w siedzibie firmy Ostréw WIkp. ul. Lisieckiego 30.

Koszt podstawowy projektu graficznego, montazu lub wydruku ustalany jest
indywidualnie.

Klient zobowigzany jest do podania swoich danych firmowych do wystawienia faktury.

Agencja zobowigzuje sie nie udostepnia¢ danych firmowych swoich Klientéw osobom
trzecim. Dane te sg wykorzystywane jedynie w celu wiasciwego rozliczenia zlecen,
dostarczenia ich pod witasciwy adres, kontaktow niezbednych przy realizacji zlecen oraz
informowania Zamawiajgcego o istotnych zmianach w ofercie oraz dziatan
marketingowych, w mys| Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. Nr 133, poz. 883, 2 2000 r. Nr 12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr 116, poz. 1216 oraz
z 2001 r. Nr 42, poz. 474), tekst ujednolicony na podst. Ustawy z dnia 25 sierpnia 2001 r.
o zmianie Ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2001 r. Nr 100,poz. 1087).

Klient akceptujagc Regulamin wyraza zgode na otrzymywanie informacji poczta
elektroniczng, w mys$l Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. Nr 144 z 2002 r., poz. 1204).

Klient akceptujac regulamin wyraza zgode do umieszczania projektéw prac wykonanych
przez Agencje na stronie internetowej Agencji Reklamowej w portfolio.
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2. Kalkulacje.

2.1 Kalkulacja zawiera ceny jednostkowe ustug i produktéw, koszty techniczne, przyblizony
termin realizacji oraz kosztow projektu.

2.2 W przypadku kiedy w kalkulacje nie jest wliczony koszt projektu, minimalna cena
projektu to 100 PLN, ktdra jest doliczana automatycznie.

2.3 Koszt projektu wzrasta w sposéb adekwatny do jego skomplikowania.
2.4 W kalkulacji ceny podawane sg bez podatku VAT. Nalezy doliczy¢ VAT w wysokosci 23%
2.5 Przestana kalkulacja jest wazna 14 dni od daty przestania jej do klienta.

2.6 Kalkulacja projekt obliczana jest od stopnia jego skomplikowania z uwzglednieniem
potrzebnego czasu na realizacje, uzycie odpowiednich technologii oraz terminu realizacji.

2.7 Agencja zastrzega sobie prawo do podniesienia kosztu projektu jezeli jego wykonanie
wymaga od pracownika Agencji podjecia realizacji poza godzinami pracy Agencji lub w
dzien wolny od pracy.

2.8 Za wykonanie zlecenia, Klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci naleznosci na
konto bankowe wskazane na fakturze Vat lub fakturze pro-forma lub ptatnosé gotéwka.

2.9 Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za kazdy dzien zwtoki, w przypadku nie
terminowej ptatnosci.

3. Prawa i obowigzki Klienta oraz Agencji Reklamowej ImagoArt.

3.1 Klient ma prawo zgtosi¢ poprzez maila zbiorcze uwagi co do projektu w terminie 3 dni
roboczych od otrzymania prezentacji projektu. Nie zgtoszenie uwag jest jednoznaczny z
akceptacjg projektu, chyba, ze Klient poinformuje Agencje o niemoznosci zgtoszenia
uwag W Ciggu wyznaczonego przez Agencje czasu.

3.2 Klient zobowigzany jest do dostarczenia materiatéw drogg mailowg, Agencja nie ponosi
odpowiedzialnosci za tresci , ktére dostarczyt oraz za ich jako$¢. Klient powinien
dostarczyé materiaty o najwyzszej jakosci oraz loga w krzywych. Klient oswiadcza, ze
zaden z materiatéw przez niego przestanych do przygotowania projektu, nie narusza
praw autorskich oséb trzecich. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy zaistniate
w projekcie przestanym przez Klienta. Agencja nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy
wykryte po akceptacji projektu przez Klienta.

3.3 Klient, na zgdanie Agencji na witasny koszt przystapi do procesu sgdowego, zwalniajac
bezwarunkowo Agencje od tych roszczen i pokryje wszystkie koszty z tym zwigzane w
przypadku zgtoszenia przez osoby trzecie, ze materiaty wykorzystane do realizacji
projektu naruszajg patenty lub prawa autorskie.

3.4 Agencja oswiadcza, ze zaden z materiatéw do przygotowania projektu, nie narusza praw
autorskich oséb trzecich.



3.5 Agencja reklamowa ImagoArt nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w druku, ktére
powstaty wskutek czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od Agencji.

3.6 Kolor druku — z uwagi na uwarunkowania technologiczne Agencja zastrzega sobie prawo
do rozbieznosci koloru nadruku od kolorystyki zaakceptowanej w projekcie. Kolory
wyswietlane na monitorze mogg réznié sie od barw rzeczywistych - wynika to ze specyfiki
wys$wietlania obrazéw na monitorze.

Podane przez Klienta dane osobowe, Agencja przetwarza zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Agencja Reklamowa ImagoArt stosuje odpowiednie $rodki techniczne i
organizacyjne, aby zapewnié ochrone przetwarzanych danych osobowych i odpowiednig do
zagrozen oraz kategorii danych objetych tg ochrona.

4.1 Agencja doktada nalezytej starannosci w celu ochrony intereséw osdb, ktérych dane
dotycza, w tym zapewnia, aby dane byty:

4.1.1 przetwarzane zgodnie z prawem,

4.1.2 zbierane oraz oznaczone, zgodnie z prawem celdw i nie poddawane dalszemu
przetwarzaniu niezgodnie z tymi celami,

4.1.3 przechowywane w postaci umozliwiajacej identyfikacje oséb, ktérych dotycza,
nie dtuzej niz jest to niezbedne do osiggniecia celu przetwarzania.

4.2 Podstawgq przetwarzania danych osobowych jest zgoda samych Klientéw lub ustawowe
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych, wnikajgce z ustawy o ochronie
danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 roku (Dz.U.2016.922 ze zm.) oraz z ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2016.1030 ze zm.)
oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

4.3 Klientom przystuguje prawo do kontroli przetwarzania danych, w tym ich uzupetniania,
uaktualniania, prostowania, usuwania na zasadach wynikajgcych z ww. przepiséw.

4.4 Sprzedawca zapewnia, ze dane osobowe Klientéw nie zostang udostepnione zadnym
nieupowaznionym podmiotom. Dane osobowe Klientow mogg by¢ przekazywane
podmiotom uprawnionym do ich otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym wiasciwym organom. Dane osobowe Klientdw mogg by¢ powierzane osobom
trzecim na cele zwigzane z realizacjg umowy zawartej z Klientem.

Pfatnosci i ceny.

5.1 Za wykonang ustuge Agencja wystawia fakture VAT.
5.2 Wystawiona faktura VAT jest jednoczesnie wezwaniem do zaptaty.

5.3 W przypadku braku indywidualnych ustalen, faktury ptatne sg najpdzniej w dniu odbioru
towaru.



6.

5.4 Gdy indywidualne ustalenia ptatnosci zezwalajg na forme przelewu, Agencja udziela 7
dniowego terminu pfatnosci.

Warunki zgtoszenia reklamacji.
6.1 Reklamacje moze ztozy¢ kazdy klient, ktéry zrealizowat zamoéwienie.

6.2 Reklamacje mozna ztozy¢ pisemnie badz elektronicznie na adres projekty@imagoart.pl

6.3 Zgtaszajgc reklamacje klient winien jest postugiwaé sie zamoéwieniem, ktére chce
zareklamowac.

6.4 Kazda reklamacja powinna zawierac petny opis niezgodnosci wraz ze szczegétami.

6.5 Kazda reklamacja zgtoszona przez klienta i spetniajgca powyzsze warunki bedzie
rozpatrywana indywidualnie.

6.6 Terminy zgtoszenia reklamacji: reklamacje mozna ztozy¢ do 3 dni od przekazania realizacji
zamowienia Klientowi. Po tym czasie reklamacja danej ustugi nie bedzie rozpatrywana.
Chyba, ze Agencja i Klient uzgodnig inaczej.

6.7 Po oddaniu projektu do weryfikacji klienta ma 3 dni na wskazanie ewentualnych uwag.
Agencja zastrzega sobie prawo do nierozpatrzenia ponownych uwag jesli w sposdb
oczywisty bedg one zmierza¢ do wydtuzenia terminu oddania projektu przez Agencje.

6.8 Reklamacje bez wzgledu na rodzaj zgtoszenia bedga rozpatrywane w czasie nie dtuzszym
niz 14 dni roboczych liczagc od momentu zgtoszenia.

6.9 Kolory, wyglad, ksztatt oraz jakos¢ nadrukdow niektdrych produktéw mogg w nieznacznym
stopniu odbiega¢ od oryginatéw. Nie stanowi to podstawy do ewentualnych reklamacji.
Zastrzegamy sobie prawo do +/-5% odstepstw w zamdwieniu.

Postanowienia koricowe

7.1 Wszelkie spory zwigzane z ustugami s$wiadczonymi przez ImagoArt na podstawie
niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez polskie sady powszechne.
W sytuacji uznania na mocy prawomocnego wyroku jednego lub wiecej z postanowien
niniejszego Regulaminu za niewazne lub niemozliwe do zrealizowania, pozostate
postanowienia bedg wazne i pozostang w mocy.

7.2 W sprawach nieregulowanych niniejszym regulaminem obowigzujg przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustaw o ochronie praw konsumentéw i ustawy o ochronie danych
osobowych.

7.3 ImagoArt zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Wszelkie zmiany
obowigzujg od daty opublikowania ich na stronie www.imagoart.pl
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INETGRALNA CZESC REGULAMINU STANOWI PONIZSZE OSWIADCZENIE
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1. DTP INVENTION oswiadcza, ze dysponuje Licencjg Standardowg banku zdje¢ shutterstock na
uzywanie, powielanie, zmiane lub pokazywanie dzieta.

2. DTP INVENTION oswiadcza, ze korzystanie z dzieta przez Klienta zgodnie z Licencjg
Standardowag banku zdjec¢ shutterstock nie bedzie naruszac praw osoéb trzecich.

3. DTP INVENTION oswiadcza, iz zezwala Klientowi na wykorzystanie dzieta tylko i wytgcznie na
okreslonych polach eksploatacji.

4. DTP INVENTION oswiadcza, iz Niniejsza Umowa nie przekazuje Klientowi zadnego tytutu prawnego
do Dzieta ani udziatu w nim.

§2

1. Klient oswiadcza, iz wykorzysta dzieto w okreslonej ilosci egzemplarzy i nie powieli go w iloSci
wiekszej niz okreslona w umowie.

2. Klient oswiadcza, iz przejmuje odpowiedzialnos¢ wobec banku zdjeé shutterstock za wykorzystanie
dzieta niezgodnie z przekazang mu Licencjg Standardowa.

3. Klient oswiadcza, iz przejmuje odpowiedzialnos¢ wzgledem osdb trzecich odnosnie roszczen z praw
autorskich.

4. W razie podniesienia roszczen przez bank zdje¢ shutterstock lub osoby trzecie przeciwko DTP
INVENTION na drodze procesu o naruszenie praw autorskich do Utworu lub praw do wizerunku w
zwigzku z korzystaniem przez Klienta z Utworu niezgodnie z postanowieniami Umowy, Klient
zobowigzany bedzie niezwtocznie wstgpic¢ do sprawy po stronie pozwanego, zwolni¢ DTP INVENTION
z wszelkich roszczen, zaspokoi¢ wszelkie uznane lub prawomocnie zasgdzone roszczenia powoda
wraz z kosztami ewentualnego procesu lub negocjacji ugodowych.

§3

Strony uzgadniajg, iz ewentualne spory powstate w wyniku realizacji niniejszej umowy w pierwszej
kolejnosci rozstrzygane beda polubownie. W razie ewentualnego sporu na drodze sgdowej, sgdem
rozstrzygajgcym spor, bedzie sad wtasciwy dla siedziby DTP INVENTION.

§4

Klient oswiadcza, iz zapoznat sie z regulaminem oraz trescig Licencji Standardowej banku zdjec
shutterstock, ktére stanowig integralng czes¢ niniejszego o$wiadczenia.



